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 الملخص 

العلاقة بين مستوى الكفاءة ” القطاع العامفي  تحليل تأثير الكفاءة الٕادارية على أداء المؤسسات“تتناول دراسة 

الٕادارية وتحقيق الٔاهداف المؤسسية في المؤسسات الحكومية. تهدف الدراسة إلى استكشاف كيف تؤثر العمليات 

الٕادارية مثل التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة على الٔاداء المؤسسي وجودة الخدمة العامة. تشير النتائج 

أن الكفاءة الٕادارية تساهم بشكل مباشر في تحسين إنتاجية الموظفين، تسريع اتخاذ القرارات، وتعزيز  إلى

التنسيق بين الٔاقسام المختلفة. كما تبين الدراسة أن ضعف الكفاءة الٕادارية يمكن أن يؤدي إلى انخفاض في 

مة للمواطنين. وتستعرض الدراسة عددًا من العوامل فعالية المؤسسة، مما يؤثر سلبًا على جودة الخدمات المقد

المؤثرة مثل التدريب، توظيف الكوادر المؤهلة، واستخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين عمليات الٕادارة، مما 

 العام. القطاع يعكس أهمية تحسين الكفاءة الٕادارية لضمان تحقيق الٔاداء الٔامثل في
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Abstract 

The study “Analysis of the Impact of Administrative Efficiency on Institutional 

Performance: A Case Study in the Public Sector” examines the relationship 

between the level of administrative efficiency and the achievement of institutional 

goals in government institutions. The study aims to explore how administrative 

processes such as planning, organizing, directing, and controlling affect institutional 

performance and the quality of public service. The results indicate that 

administrative efficiency directly contributes to improving employee productivity, 

accelerating decision-making, and enhancing coordination between different 

departments. The study also shows that weak administrative efficiency can lead to 

a decrease in the effectiveness of the institution, which negatively affects the quality 

of services provided to citizens. The study reviews a number of influencing factors 

such as training, hiring qualified personnel, and using modern technology to 

improve management processes, reflecting the importance of improving 

administrative efficiency to ensure optimal performance in the public sector. 
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 ةالمقدم

تعتبر الكفاءة الٕادارية من العناصر الٔاساسية التي تحدد قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها ورفع مستوى أدائها 

حوريًا في تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين في مختلف المجالات. في القطاع العام، تلعب الٕادارة دورًا م

وضمان سير العمل بشكل منظم وفعّال. إن كفاءة الٕادارة تؤثر بشكل مباشر في مستوى الٕانتاجية وجودة 

يشهد القطاع العام تحديات و الخدمة، كما ترتبط بقدرة المؤسسة على التكيف مع التحديات والمتغيرات المختلفة.

ظيم العمل، اتخاذ القرارات، وتوزيع الموارد بشكل عادل وفعال. يمكن أن يكون لضعف الكفاءة متعددة تتعلق بتن

الٕادارية تأثير كبير على الٔاداء المؤسسي، مما يؤدي إلى تأخير في إنجاز المعاملات وتراجع في مستوى 

ءة على تحسين الٔاداء داخل الخدمات المقدمة. لذلك، أصبح من الضروري تحليل كيفية تأثير هذه الكفا

 المؤسسات الحكومية.

تتمثل أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على العلاقة بين الكفاءة الٕادارية وأداء المؤسسات الحكومية، من 

خلال دراسة حالة محددة تركز على أحد القطاعات العامة. سيتناول البحث كيفية تأثير العمليات الٕادارية 

مثل التخطيط والتنظيم والرقابة على تحسين الٔاداء المؤسسي، كما سيتطرق إلى التحديات التي تواجه المختلفة 

من خلال تحليل البيانات والمعلومات المستخلصة من دراسة الحالة، يهدف البحث و المؤسسات في هذا السياق.

الحكومية. يمكن أن تساهم هذه التوصيات إلى تقديم توصيات تساعد على تحسين الكفاءة الٕادارية في المؤسسات 

في تعزيز مستوى الٔاداء وزيادة فعالية العمل الحكومي، مما ينعكس إيجابًا على تطوير الخدمات العامة 

 المواطنين. رضا وتحقيق
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 مشكلة البحث

العام، حيث يعاني تتمثل مشكلة البحث في تحديد كيفية تأثير الكفاءة الٕادارية على أداء المؤسسات في القطاع 

العديد من هذه المؤسسات من تحديات إدارية تؤثر سلبًا على قدرتها في تقديم الخدمات بشكل فعال. إن ضعف 

الكفاءة الٕادارية يؤدي إلى تراجع في مستويات الٕانتاجية والتأخير في إنجاز الٔاعمال، مما ينعكس بشكل مباشر 

طنين. كما أن غياب التخطيط السليم وعدم كفاءة التنظيم والتوجيه داخل على جودة الخدمات المقدمة للموا

من الجوانب الٔاساسية للمشكلة أن العديد و المؤسسات الحكومية قد يسبب تعثرات في سير العمل وإهدار للموارد.

لمتغيرات السريعة في من المؤسسات العامة تفتقر إلى القدرات الٕادارية المتقدمة التي تمكنها من التعامل مع ا

بيئة العمل، مما يؤدي إلى تراجع الٔاداء وتفاقم المشاكل المتعلقة بالفساد أو ضعف الرقابة. تلك الفجوات في 

الكفاءة الٕادارية قد تؤدي إلى تدهور مستوى الخدمة العامة، مما يعزز من الٕاحباط بين المواطنين ويؤثر على 

 علاقتهم بالقطاع العام.

وة على ذلك، لا يتم دائمًا تطبيق الٔاساليب الٕادارية الحديثة والتكنولوجيا في العديد من المؤسسات الحكومية، علا

وهو ما يعوق من قدرة الٕادارة على معالجة المشاكل بشكل فعّال وسريع. هذا التحدي يؤدي إلى تفاقم صعوبة 

المواقف الطارئة، وبالتالي تتأثر بشكل كبير قدرة المؤسسات  اتخاذ القرارات السريعة التي تتطلبها الٔازمات أو

في على تحقيق أهدافها بكفاءة. وقد يترتب على ذلك تدني في سمعة المؤسسات الحكومية وفقدان ثقة الجمهور.

راتهم تتمثل المشكلة أيضًا في نقص التدريب المستمر للكوادر الٕادارية في القطاع العام، مما يعوق تطوير مها

الٕادارية ويؤثر في قدرتهم على تبني أفضل الممارسات. تزداد هذه المشكلة تعقيدًا في ظل نقص التنسيق بين 

الٔاقسام داخل المؤسسة الحكومية، وهو ما يؤدي إلى تضارب القرارات ووجود فجوات في سير العمل. لذا، 
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رًا ضروريًا لفهم كيفية تحسين فعالية المؤسسات يعتبر تحليل تأثير الكفاءة الٕادارية على الٔاداء أم

 العام. القطاع في

 أهداف البحث

 . تحديد مدى تأثير الكفاءة الٕادارية على أداء المؤسسات في القطاع العام.1

 . دراسة العوامل التي تؤثر على الكفاءة الٕادارية في المؤسسات الحكومية.2

 الكفاءة الٕادارية في إدارة المؤسسات الحكومية.. تحليل كيفية تطبيق مبادئ 3

 . تقييم العلاقة بين الكفاءة الٕادارية والنتائج المالية والٔاداء العام للمؤسسات الحكومية.4

. اقتراح التوصيات والٕاجراءات التي يمكن اتخاذها لتعزيز الكفاءة الٕادارية وتحسين أداء المؤسسات 5

 العام. القطاع في

 مية البحثأه

. يساهم البحث في فهم عمق العلاقة بين الكفاءة الٕادارية وأداء المؤسسات في القطاع العام، مما يساعد 1

 على تحسين إدارة هذه المؤسسات وتحقيق أهدافها بشكل أكثر فاعلية.

خاذ الٕاجراءات . يوفر البحث بيانات ومعلومات قيمة لصناع القرار في الحكومة والمؤسسات العامة لات2

 الضرورية لتعزيز الكفاءة الٕادارية وتحسين الٔاداء العام.

. يساعد البحث على تحديد العوامل التي تؤثر في تحسين أو تقليل الكفاءة الٕادارية في المؤسسات الحكومية، 3

 مما يسهم في تحديد الخطط والسياسات اللازمة لتطوير الٔاداء.
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مستوى الشفافية والمساءلة في القطاع العام من خلال تحليل وتقييم أداء المؤسسات . يسهم البحث في رفع 4

 ومقارنته بمعايير الكفاءة الٕادارية.

. يوفر البحث مصدراً مهماً للممارسين في مجال إدارة المؤسسات العامة لتحسين أدائهم وتحقيق أهدافهم 5

 وفعالية. فاعلية بشكل أكثر

 أسئلة البحث

 ما هي العوامل التي تؤثر على الكفاءة الٕادارية في المؤسسات الحكومية؟ .1

 . كيف يمكن قياس وتقييم مستوى الكفاءة الٕادارية في المؤسسات العامة؟2

 . ما هو الدور الذي تلعبه الكفاءة الٕادارية في تحسين أداء المؤسسات الحكومية؟3

 لكفاءة الٕادارية والنتائج المالية للمؤسسات العامة؟. هل هناك علاقة إيجابية بين مستوى ا4

 تجاوزها؟ يمكن . ما هي التحديات التي تواجه تحقيق الكفاءة الٕادارية في المؤسسات الحكومية وكيف5

 الإطار النظري 

ارة على توظيف يتناول الٕاطار النظري لهذا البحث المفهوم الٔاساسي للكفاءة الٕادارية، والتي تشير إلى قدرة الٕاد

الموارد المتاحة بشكل أمثل لتحقيق أهداف المؤسسة. تتضمن الكفاءة الٕادارية مجموعة من المهارات والقدرات 

التي تشمل التخطيط الاستراتيجي، التنظيم، القيادة، والرقابة، التي تساهم في تحسين الٔاداء المؤسسي وضمان 

دارة الفعالة تعتمد على أسس منسقة تساعد في اتخاذ القرارات الصائبة سير العمل بسلاسة وفاعلية. كما أن الإ 

تعتمد فعالية الٔاداء المؤسسي و في الوقت المناسب، مما ينعكس بشكل إيجابي على تحقيق الٔاهداف المنشودة.
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إلى قدرة الٕادارة  في القطاع العام على عدة عوامل إدارية مثل التنظيم السليم، وضبط العمليات الداخلية، إضافة

على تحفيز الموظفين وتحقيق التعاون بين مختلف الٔاقسام. فالمؤسسات التي تتمتع بكفاءة إدارية مرتفعة تتمكن 

من إدارة مواردها البشرية والمادية بشكل فعال، مما يؤدي إلى تحسين الٕانتاجية وتعزيز الجودة في تقديم 

لكفاءة الٕادارية إلى ظهور اختلالات في الٔاداء مثل تأخير المعاملات، وسوء الخدمات. وبالمقابل، تؤدي قلة ا

 استخدام الموارد، وزيادة مستويات الفساد.

يتصل الٕاطار النظري أيضًا بمفهوم القيادة الٕادارية، التي تعد أحد العوامل الرئيسية المؤثرة في تحسين كفاءة 

لة تمكّن الٕادارة من التوجيه الجيد وتنظيم العمل بطريقة تؤدي إلى تحقيق المؤسسات الحكومية. القيادة الفعا

الٔاهداف المؤسسية بكفاءة عالية. كما أن استخدام أساليب التخطيط الاستراتيجي يعزز من قدرة المؤسسات 

الاستراتيجية، فإن  على التكيف مع التحديات والتغيرات البيئية. أما في حالة ضعف القيادة أو غياب الرؤية

الٔاداء المؤسسي يتعرض للضعف وتنتج عنه مشاكل تنظيمية تؤثر في جودة الخدمات المقدمة.وفي السياق 

ذاته، فإن الٕاطار النظري يبرز أهمية التحسين المستمر في التدريب والتطوير الٕاداري. فالمؤسسات التي تهتم 

لمعرفة والمهارات اللازمة تواجه تحديات أقل وتتمكن من تحسين أدائها بتأهيل كوادرها الٕادارية وتزويدهم با

بشكل مستمر. كما يتناول الٕاطار النظري أيضًا دور استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين الكفاءة الٕادارية، 

 المؤسسي. داءالأ  حيث تساهم أدوات إدارة الٔاعمال والٔانظمة الذكية في تسريع اتخاذ القرارات وتحسين

يحدد الٕاطار النظري للكفاءة الٕادارية على أنها القدرة على استخدام الموارد المتاحة  مفهوم الكفاءة الٕادارية: .1

بكفاءة لتحقيق الٔاهداف المؤسسية. يتضمن ذلك مجموعة من العمليات الٕادارية مثل التخطيط والتنظيم 

مفهوم الكفاءة الإدارية يشير في ن الٔاداء المؤسسي في القطاع العام.والرقابة والقيادة التي تساهم في تحسي

إلى قدرة الأفراد أو الفرق في إدارة الموارد بشكل فعال لتحقيق الأهداف المحددة. تُعتبر الكفاءة الإدارية 
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ظيم حجر الزاوية في نجاح المؤسسات، حيث تتطلب من المديرين القدرة على اتخاذ القرارات الصائبة، تن

المهام وتوزيعها بفعالية، وتحفيز الموظفين للوصول إلى أفضل مستويات الأداء. تشمل الكفاءة الإدارية 

أيضًا الإلمام بالقدرة على التواصل الجيد مع جميع الأطراف المعنية داخل المؤسسة وخارجها، مما يسهم 

 في تحسين التنسيق وضمان تنفيذ الاستراتيجيات بشكل صحيح.

ءة الإدارية لا تقتصر على المهارات الفردية فقط، بل تشمل أيضًا القدرة على العمل الجماعي داخل إن الكفا

بيئة عمل تتسم بالتعاون. يشمل ذلك القدرة على تحديد أولويات العمل، تسيير العمليات اليومية بكفاءة، وضمان 

أيضًا مرونة في التكيف مع التغيرات البيئية استدامة الأداء العالي على المدى الطويل. تتطلب الكفاءة الإدارية 

والسوقية، وقدرة على تحسين العمليات بناءً على التحليل المستمر للأداء.ومن المهم أن يتسم المديرون بالكفاءة 

في اتخاذ القرارات الحاسمة التي تؤثر بشكل كبير في استدامة المؤسسة. إن تعزيز الكفاءة الإدارية يرتبط بتوفير 

 يب المستمر وتقييم الأداء بشكل دوري لضمان تطوير القدرات وتحقيق نتائج فعالة.التدر 

يشير الٕاطار النظري إلى دور التخطيط الاستراتيجي والتنظيم  أهمية التخطيط والتنظيم في تحقيق الكفاءة: .2

ام الٔامثل للموارد السليم في تحسين الٔاداء المؤسسي، حيث يُعتبران عاملين أساسيين في تحقيق الاستخد

تعد عملية التخطيط والتنظيم من الركائز الأساسية التي تساهم في تحقيق و وضمان سير العمليات بسلاسة.

الكفاءة داخل أي مؤسسة أو منظمة. فالتخطيط يمثل الخطوة الأولى التي تضمن تحديد الأهداف والموارد 

ود نحو تحقيق النتائج المرجوة. يساعد التخطيط المتاحة ووضع استراتيجيات واضحة تساهم في توجيه الجه

الجيد على التنبؤ بالمشكلات المحتملة وتحديد الحلول المناسبة لها قبل حدوثها، مما يوفر الوقت والموارد 

 ويعزز من فعالية الأداء.
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مدروس بين أما التنظيم فيعد جزءاً مهماً من هذا المسار حيث يعمل على توزيع المهام والموارد بشكل منظم و 

الأفراد والفرق. من خلال التنظيم الجيد، يتم تحديد المسؤوليات، وضمان تنفيذ الأنشطة وفقاً للخطط الموضوعة. 

هذا يساهم في تسريع الإجراءات وتقليل التداخل والازدواجية في العمل، مما يعزز من الكفاءة ويزيد من إنتاجية 

التخطيط والتنظيم بشكل فعال، يمكن تحقيق نتائج أكبر بأقل وقت  الفرق المختلفة داخل المؤسسة.وعندما يجتمع

وجهد ممكن. يساعد هذا التفاعل بين التخطيط والتنظيم في تسهيل متابعة الأداء والتأكد من سير العمل كما 

هو مخطط له. بشكل عام، يعتبر التخطيط والتنظيم أدوات حاسمة في رفع مستوى الكفاءة، حيث يضمنان 

موارد البشرية والمادية بشكل يتماشى مع الأهداف الاستراتيجية ويعزز من القدرة على التكيف مع توجيه ال

 المتغيرات والفرص الجديدة.

يبرز الٕاطار النظري أهمية القيادة في توجيه وتنسيق الجهود  دور القيادة الٕادارية في تحسين الٔاداء: .3

يسهم في تعزيز الكفاءة الٕادارية من خلال اتخاذ قرارات استراتيجية  داخل المؤسسات الحكومية. فالقائد الفعّال

تعتبر القيادة الإدارية من العوامل الأساسية حيث تساهم في رفع مستوى الٔاداء وتحقيق الٔاهداف المؤسسية.

مل التي تساهم في تحسين الأداء داخل المؤسسات. فالقيادة الفعالة لا تقتصر على توجيه الأفراد بل تش

أيضًا إلهامهم وتحفيزهم نحو تحقيق أهداف المؤسسة بأعلى مستوى من الكفاءة. من خلال توفير رؤية 

واضحة، يعزز القائد الإداري من قدرة الفرق على التركيز على الأولويات وتنفيذ المهام بكفاءة عالية، مما 

 يؤدي إلى رفع مستويات الإنتاجية وتحقيق النجاح المستدام.

ى مهام القيادة الإدارية في خلق بيئة عمل محفزة تدعم التواصل المفتوح بين الموظفين وتتيح لهم تتمثل إحد

الفرص للتطوير والنمو المهني. القائد الذي يولي أهمية لاحتياجات موظفيه ويعزز ثقافة الثقة والمشاركة يساهم 

إنهم يكونون أكثر التزامًا وحماسة للعمل، في تحسين الأداء الجماعي. عندما يشعر الموظفون بالتقدير والدعم، ف
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مما يؤدي إلى زيادة مستويات الابتكار والإبداع.ودور القيادة الإدارية في تحسين الأداء لا يتوقف عند التأثير 

المباشر على الأفراد بل يمتد إلى القدرة على إدارة التغيير والتكيف مع الظروف المتغيرة. من خلال اتخاذ 

يجية ومبنية على تحليل دقيق للبيانات، يسهم القائد الإداري في تحديد الفرص التي يمكن الاستفادة قرارات استرات

منها في تحسين العمليات وتحقيق الأداء الأمثل. وبالتالي، تُعد القيادة الفعالة ركيزة أساسية لضمان استمرارية 

 التحسين وتحقيق التميز المؤسسي.

يتناول الٕاطار النظري دور التكنولوجيا في تحسين  وتأثيرها على الكفاءة الٕادارية:التكنولوجيا الحديثة  .4

العمليات الٕادارية داخل المؤسسات الحكومية، حيث تساهم الٔادوات والتقنيات الحديثة في تسريع اتخاذ 

ير على الكفاءة في القرارات وتحسين جودة العمل وزيادة كفاءة الموارد.أثرت التكنولوجيا الحديثة بشكل كب

مختلف القطاعات والأعمال، حيث ساعدت في تسريع العمليات وتقليل الأخطاء البشرية. باستخدام الأدوات 

التكنولوجية المتقدمة مثل البرمجيات الذكية، أصبح بإمكان المؤسسات تحسين إدارة الموارد وتنظيم الأعمال 

نات وتحليلها بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يمكن المديرين بشكل أكثر فعالية. هذه التقنيات تتيح جمع البيا

 من اتخاذ قرارات مبنية على معلومات حقيقية وموثوقة، ما يعزز من الكفاءة العامة.

من خلال استخدام التكنولوجيا، أصبحت المؤسسات قادرة على تحسين التواصل بين الأفراد والفرق المختلفة 

دفق العمل وتخفيف التحديات التي كانت قد تؤثر في الأداء. كما أن بشكل فوري، مما يساهم في تسريع ت

الأدوات التكنولوجية تساعد في تبسيط الإجراءات الروتينية التي كانت تتطلب وقتًا طويلًا، مما يتيح للموظفين 

كاليف في الوقت التركيز على المهام الأكثر أهمية وإبداعًا. هذه التحسينات تؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل الت

ذاته.وإن تأثير التكنولوجيا الحديثة يمتد أيضًا إلى تطوير مهارات الموظفين وتحسين مستوى الأداء. باستخدام 

الأنظمة الرقمية لتدريب الموظفين وتقديم الموارد التعليمية، يمكن تحسين مهاراتهم بشكل مستمر ومواكبة 
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لا تقتصر على تحسين أداء الأفراد فقط، بل تعمل على تحسين  التطورات السريعة في سوق العمل. التكنولوجيا

 التنسيق بين الأقسام المختلفة، مما يساهم في تعزيز الكفاءة المؤسسية بشكل عام.

يشمل الٕاطار النظري أهمية التدريب المستمر للكوادر  التدريب والتطوير كعوامل مؤثرة في الكفاءة الٕادارية: .5

ع العام. فالتطوير المهني يساعد في رفع مهارات الٕادارة وبالتالي يسهم في تحسين الٔاداء الٕادارية في القطا

يعد التدريب والتطوير من العوامل الحيوية التي تساهم بشكل كبير في تحسين و الحكومية. العام للمؤسسات

ء اكتساب مهارات جديدة الكفاءة الإدارية داخل المؤسسات. فالتدريب يتيح للمديرين والموظفين على حد سوا

وتحديث معلوماتهم بما يتماشى مع التغيرات السريعة في بيئة العمل. من خلال البرامج التدريبية 

المتخصصة، يمكن للأفراد تعزيز قدراتهم على اتخاذ القرارات، وإدارة الفرق، والتعامل مع المشكلات بكفاءة 

 أكبر، مما يعزز من فعالية الأداء الإداري.

على ذلك، يعتبر التطوير المستمر جزءًا أساسيًا من بناء قدرة المؤسسة على التكيف مع التحديات  علاوة

المستقبلية. فالتطوير لا يقتصر على المهارات الفنية فقط، بل يشمل أيضًا المهارات القيادية والإدارية التي 

ستثمار في تطوير المهارات الإدارية، تساهم في تحسين أساليب التنظيم والتواصل داخل المؤسسة. من خلال الا

يصبح القادة قادرين على إدارة الأزمات بفعالية واتخاذ قرارات استراتيجية تعود بالفائدة على المؤسسة بشكل 

عام.ويسهم التدريب والتطوير أيضًا في رفع مستوى التفاعل بين الفرق وتعزيز بيئة العمل الجماعي، مما يعزز 

بشكل غير مباشر. فالتدريب يساهم في تحسين التنسيق بين الأفراد والأقسام المختلفة، بينما من الكفاءة الإدارية 

يعمل التطوير المستمر على إبقاء الجميع على اطلاع بأحدث التقنيات والأساليب التي تساهم في تحقيق 

 الأهداف المؤسسية بكفاءة عالية.
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 والتوصيات النتائج

 النتائج:

 يجابية والقوية بين مستوى الكفاءة الٕادارية وأداء المؤسسات في القطاع العام.. تبينت العلاقة الإ 1

. تم تحليل وتقييم أداء عدد من المؤسسات الحكومية وتبين أن الكفاءة الٕادارية تلعب دوراً هاماً في تحقيق 2

 الٔاهداف ورفع مستوى الٔاداء.

 في تحسين أو تقليل مستوى الكفاءة الٕادارية في المؤسسات العامة.. تم اكتشاف العوامل الرئيسية التي تؤثر 3

 التوصيات:

. يوصى بتعزيز التدريب وتطوير مهارات الٕادارة والقيادة في المؤسسات الحكومية لرفع مستوى الكفاءة 1

 الٕادارية.

مؤسسات العامة لتعزيز . ينصح بإعداد خطط وبرامج لتحسين البنية التحتية وتكنولوجيا المعلومات في ال2

 الكفاءة الٕادارية.

. يُنصح بإقامة آليات لمتابعة وتقييم أداء المؤسسات الحكومية بشكل دوري لضمان تحقيق الكفاءة الٕادارية 3

 وتحسين الٔاداء.

ق الكفاءة . يتعين اتخاذ إجراءات لتطوير أنظمة الحوكمة والمراقبة الداخلية في المؤسسات العامة لضمان تحقي4

 الٕادارية.

 العام. الٔاداء . يُنصح بتعزيز ثقافة الشفافية والمساءلة في المؤسسات الحكومية لتعزيز الكفاءة الٕادارية وتحسين5
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